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1.1 Rekisterin yhteyshenkilé
Kekkolantie 4, 50770 Korpikoski
+358452367200
jmjarjestys@gmail.com

2 HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kodinapupalvelujen (kodinjarjestamispalvelu,
siivouspalvelu) jarjestaminen asiakkaalle. Henkil6tietojen kasittely perustuu yleisen tietosuojalainsdadannon
ohella yritystoimintaa koskevaan yksityiskohtaiseen lainsdaadantoon.

Asiakastietoja keratdan asiakkaiden suostumuksella ja niita kdytetdan vain palvelun tarjoamiseen vaadittuihin
tehtaviin.

Henkilotietojen kasittely yrityksessa on ehdottoman luottamuksellista. Henkil6std on allekirjoittanut
salassapitosopimukset asiakastietojen osalta.

3 REKISTERIEN NIMET

e Asiakkuudenhallinta
e Markkinointijarjestelma

4 REKISTERIEN TIETOSISALTO
Tiedot voivat olla seka sahkoisia ettd manuaalisia tallenteita. Kasittelemme asiakkaan henkilotietoja tassa
tietosuojaselosteessa eriteltyjen rekisterien ja kdyttotarkoitusten mukaisesti.

4.1 Asiakkuudenhallinta

Asiakkuudenhallinta kasittaa asiakastietojen yllapidon tyonohjauksen ja laskutuksen kannalta. Vain olemassa
olevien asiakkaiden tietoja arkistoidaan ja arkistointi paattyy, kun asiakassuhde paattyy. Tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille ja kaikki kasittely on ehdottoman luottamuksellista. Ainoastaan palvelun tuottamiseksi tarvittavia
tietoja kerataan (nimi, osoite, puhelinnumero).

4.2 Markkinointijarjestelma
Emme kayta asiakkaista kerattyja tietoja markkinointiin. Mainonta koostuu mainosten postituksesta asiakkaiden
koteihin, Facebook- ja Instagram-mainonnasta seka yksittaisista lehtimainoksista.

Yrityksellda on myos asiakasmarkkinointia varten Facebook- ja Instagram-sivut. Facebookin ja Instagramin kayttajat
hyvaksyvat Facebookin ja Instagramin tietosuojakaytannot kdyttamalla kyseisia palveluita. Yritys ei keraa
asiakkaista erillista rekisteria sivutykkaajista ja palvelun kayttajat ovat omalla toiminnallaan liittyneet sivun
tykkaajaksi ja antaneet tietojaan. Yrityksen Facebook- ja Instagram-sivuilla jarjestetdan myds arvontoja, joihin
asiakkaat halutessaan voivat osallistua. Voittajien nimia ei julkaista sivuilla ilman erillista lupaa.



5 SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET
asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen saadut tiedot

6 TIETOJEN LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO
Tietoja ei luovuteta ulkopuolisille ja kaikki kasittely on ehdottoman luottamuksellista. Asiakas saa halutessaan
oikeuksiensa mukaisesti kaikki hanesta tallennetut tiedot nahtaville.

7 HENKILOTIETOJEN SAILYTYSAIKA

7.1 Asiakastiedot
Asiakastiedot sailytetdan jarjestelmassa sopimuksen voimassa oloajan. Tiedot poistetaan, jos asiakkaalla ei ole
ostoja 12 kk ajalta.

8 REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
Kaikkia rekisterissa olevia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti.

8.1 Rekisterin suojaus

Yritys toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkil6tietojen kasittelytoimintojen
yhteydessa erityisesti henkilotietojen tietoturvaloukkauksilta suojautumiseksi. Ainoastaan henkil6stolla on paasy
jarjestelmaan.

Henkilostoa koskee sopimusperusteinen ja/tai lakisdateinen salassapitovelvollisuus. Jarjestelman kayttoon ja
kasittelyyn oikeutettuja ovat ainoastaan sellaiset henkil6t, jotka tyonsa puolesta tarvitsevat henkil6tietoja.
Jarjestelman kaytto vaatii henkilokohtaista tunnusta ja vahvaa salasanaa.

9 REKISTEROIDYN OIKEUDET

9.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekisteroidyilla on oikeus saada paasy omiin henkildtietoihinsa. Rekisterinpitdjana yrityksen on rekisteréidyn
pyytdessa ilmoitettava, kasitelldankd hanta koskevia henkilotietoja vai ei. Rekisterinpitdjan on toimitettava
jaljennds kasiteltdvista henkilotiedoista rekisterdidylle pyydettdaessa myos sahkdisessa muodossa.

9.2 Henkil6tietojen oikaiseminen ja poistaminen

Rekisteroity voi pyytaa virheellisen tiedon korjaamista. Havaitun virheellisen tiedon voimme korjata saatuamme
oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta lahteesta. Rekisteroidylla on oikeus saada itsedan koskevat
henkilotiedot poistetuksi rekisterista sovellettavassa tietosuojalainsdadanndssa saddettyjen edellytysten
tayttaessa.

9.3 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamisoikeus

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya sovellettavassa
tietosuojalainsdadannossa saddettyjen edellytysten tayttyessa. Rekisterdidylla on oikeus vastustaa
henkilotietojensa kasittelya suoramarkkinointia varten.

9.4 Oikeus peruuttaa antamansa suostumus
Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa tai muuttaa antamaansa suostumusta milloin tahansa. Suostumuksen



peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

9.5 Automaattinen paatoksenteko

Rekisteroidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen paatdksen kohteeksi, joka perustuu pelkastdan automaattiseen
kasittelyyn, kuten profilointiin, ja jolla on hanta koskevia oikeusvaikutuksia tai joka vaikuttaa hdaneen vastaavalla
tavalla merkittavasti. Edella olevaa ei sovelleta, jos paatos on valttamaton rekisteroidyn ja rekisterinpitajan
valisen sopimuksen tekemista tai taytantéonpanoa varten tai perustuu rekisterdidyn nimenomaiseen
suostumukseen taikka jos pdaatos on hyvaksytty rekisterinpitdjaan sovellettavassa lainsadadannossa.

9.6 Henkilon oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Rekisteroidylla on oikeus saada suostumuksensa tai rekisterinpitdjan kanssa olevan sopimuksen perusteella
kasitellyt henkilotietonsa siirrettyad suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.

9.7 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9,
PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos yritys ei rekisterinpitdjana ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasaantelya.

9.8 Yhteydenotot

Kaikissa henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen liittyvissa tilanteissa
autamme sinua mielellimme. Yhteydenotot pyydamme kirjallisena postitse tai sahkopostilla toimitettuna.
Yhteystiedot 16ydat kohdasta 1. Rekisterinpitaja.



